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Optimisation et rationalisation des réseaux 
de points de vente

Demeteris

L’Europe est notre jardin



L’offre DemeBranch

Optimisation des implantations de sites de 
contact clientèle en fonction des temps et 

coûts de déplacement des clients



Une méthode

� Adaptation à la France et enrichissement du modèle 
de Huff (modèle gravitaire probabiliste d’estimation 
de la fréquentation d’un point de vente)

� Facteurs clé:
� Durée du trajet du domicile client vers chacun des 

points de vente raisonnablement disponibles
� Attractivité des points de vente en concurrence en 

fonction de leurs caractéristiques et de leurs 
localisations géographique (commercialité)



Une pratique en Grande 
Distribution

� 12 ans de pratique et d’affinage du modèle 
dans plusieurs structures (ISA Conseil, Iri 
Secodip, Conseil Marketing de Site, 
Demeteris)

� Demeteris gère ses propres bases de 
données (emplacements, CA, personnels…), 
a bâti ses outils d’exploitation et sa 
méthodologie

� Demeteris fournit une prestation de conseil 
directement au client ou dans le cadre d’un 
projet géré par un partenaire



Un quadrillage territorial en 
simulation d’implantation
� Calage local du modèle en comparant les CA 

modélisés aux CA réels des points de vente 
existants

� Simulations de performance d’implantations 
virtuelles de points de vente à chaque maille, 
prenant en compte l’impact de l’évolution de 
la concurrence et celle de la voirie

� Détermination de sites d’implantation 
optimale en fonction des seuils de rentabilité
par format de magasin et du foncier 



Le temps et coût de déplacement, 
facteur clé d’aujourd’hui

� Attractivité, concurrence et analyse fine du 
temps de déplacement par ilot de population 
selon les jours et les horaires pour une 
prédiction fiable

� Calcul de tous les temps de transport entre 
un domicile/bureau et les points de vente 
pouvant raisonnablement être choisis en 
partant de ce point.

� Des millions de calculs d’itinéraires à
comparer, agréger, répéter



Exemple: zonage d’une région de la Grande 
Distribution 
Accès aux points de vente gradués en % du CA



Exemple: zonage d’une région de la Grande 
Distribution 
Origine CA d’un point de vente en % du CA total



Exemple: zonage d’une région de la Grande 
Distribution pour implantation de magasins de 
1000m2



Avantages par rapport à
l’existant

� Précision optimale tenant compte des critères de 
choix du consommateur (temps et coût de 
transport, attractivités comparées d’enseignes)

� Calcul de l’ensemble des itinéraires et temps de 
transport localisation client / sites de vente du 
territoire national.

� Calage du modèle pour les 900 bassins d’habitation 
� Prise en compte des évolutions routières et 

transport public à court et moyen terme
� Prise en compte des demandes d’implantation 

prévisionnelles de la concurrence



Utilisation du concept

� Interne à une banque
� Réorganisation de réseau (fermeture, ouverture 

d’agences, choix entre agences)
� Communication spécifique sur les clients à fort 

indice de volatilité

� Prospection
� Communication sur les secteurs géographiques à

forte probabilité de fréquentation des agences 
existantes et/ou des agences projetées, en 
« toutes boites », en phoning, en mail sur des 
adresses IP repérées géographiquement 

Application au monde bancaire



Application au monde bancaire
Les limites

� Le facteur temps de déplacement joue peu ou
pas pour une partie de la clientèle
� Banque multicanal (internet, centres d’appels…)

� Fidélisation au personnel
Mais le critère de proximité est clé pour la création ou
fermeture d’une agence car il concerne ceux qui l’utilise nt!

� L’installation d’une agence de proximité en 
grande ville est fonction de flux de clientèles
potentielles hors de portée du modèle



Application au monde bancaire
Réorganisation de réseau

� Le positionnement des agences généralistes 
en zone peu ou pas urbaine 

� La rationalisation d’un réseau existant ou la 
fusion de réseaux

� Les points de contact spécialisés sensibles à
la proximité
� Gestion de patrimoine (hors grandes villes)
� Distribution de crédits à la consommation

Le modèle est opérationnel dans 3 cas identifiés:



Application à l’implantation des 
services publics

� Répartition géographique des 
positionnements des services publics en 
assurant l’optimisation des temps d’accès 
aux citoyens en fonction de leur domicile ou 
lieu de travail
� Distribution de documents officiels
� Agences de la Poste en semi rural
� Services hospitaliers
� Services de secours et de sécurité



Application à l’implantation des
services publics

� Calcul des points de délivrance d’un service 
pour qu’un pourcentage choisi de citoyens 
soit toujours à moins d’une durée définie de 
l’un de ces points.

� Demeteris permet d’optimiser l’ensemble des 
implantations en tenant compte des tailles 
minimales et des contraintes locales
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